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Sammanfattning

Organisationers prestation féljs i dag ofta upp
genom utfallsmatt som produktivitet, kvalitet,
sjukfranvaro, engagemang och finansiella
resultat. Dessa matt ar viktiga, men de beskriver
huvudsakligen konsekvenser av redan pagaende
eller redan intraffade tillstand. De ger séallan en
tillréckligt tidig, integrerad eller handlingsbar
forstaelse fér den manskliga
prestationskapacitet som formar resultaten
dver tid.

Human Performance Intelligence ar ett
framvéaxande tvarvetenskapligt omrade som
syftar till att géra mansklig prestationskapacitet
mer begriplig, mer systematiskt observerbar
och mer praktiskt anvandbar i ledarskap,
organisationsutveckling och beslutsfattande.
Genom att kombinera fysiologiska signaler,
sjalvrapporterad och kontextuell information,
beteendemdnster samt intelligent analys blir
det mojligt att identifiera tidiga férédndringar i
exempelvis belastning, aterhamtning, fokus,
energi och samspel.

Detta whitepaper beskriver Human
Performance Intelligence som ett vetenskapligt
och metodiskt ramverk foér att ga fran reaktiv
uppfoéljning till mer proaktiv férstaelse och
handling. Dokumentet definierar omradet,
redogor for dess teoretiska grund, beskriver
centrala metodprinciper och diskuterar hur
teknologiska system kan anvandas fér att stédja
bade individers och gruppers langsiktiga
prestationskapacitet. Whitepapret visar dven
hur Zmartrest tilldmpar detta ramverk |
praktiken genom att dversatta komplex
mansklig data till beslutsstdéd fér sjalvledarskap
och ledarskap.

Human Performance Intelligence bér inte
forstas som ett forsok att reducera manniskan
till datapunkter. Tvartom ar dess syfte att ge
organisationer battre forutsattningar fér tidigare
insikter, mer traffsadkra samtal och mer hallbara
beslut i en komplex verklighet.

Nyckelord: Human Performance Intelligence,
prestationskapacitet, ledarskap,
organisationspsykologi, fysiologiska signaler,
beslutsstdd, sjalvledarskap, teaminsikter,
Human Performance Index



Inlecdning

Moderna organisationer verkar under
forhallanden som préaglas av hog
férandringstakt, kognitiv komplexitet och
dkande krav pa bade individ och system. |
denna milj6 formas prestation inte enbart av
strategi, processer och resurser, utan ocksa av
manniskors faktiska kapacitet att fungera,
prioritera, aterhamta sig, samspela och fatta
kloka beslut éver tid.

Trots detta bygger manga organisationers
uppfdljning fortfarande pa historiska nyckeltal,
retrospektiva medarbetarundersékningar och
subjektiva bedédmningar. Dessa verktyg kan ge
vardefull information, men de fangar sallan den
pagaende dynamik som paverkar
prestationsférmagan innan konsekvenserna
blivit fullt synliga i verksamheten.

Human Performance Intelligence uppstar som
svar pa denna begransning. Omradet
representerar ett skifte fran att enbart méata
resultat till att i hogre grad foérsta de manskliga

forutsattningar som goér hallbar prestation
mojlig. Det handlar inte bara om att samla mer
data, utan om att skapa en mer
sammanhéangande, kontextuell och
handlingsrelevant férstaelse av mansklig
prestationskapacitet.

FOor Zmartrest ar detta inte en teoretisk
ambition | marginalen, utan sjalva karnan i
produktens idé. Utgangspunkten ar att battre
ledarskap blir méjligt nar manniskor férstas
battre, tidigare och mer systematiskt. Human
Performance Intelligence ar darmed bade ett
forskningsnara ramverk och en praktisk
designprincip fér hur teknologi kan anvandas for
att stddja mansklig och organisatorisk
utveckling.




Problemet

med traditionell prestationsuppioljning

| de flesta organisationer sker
prestationsuppféljning genom indikatorer som
beskriver vad som redan har hant. Exempel ar
franvaro, personalomsattning, kvalitetstapp,
féordrdjda leveranser, produktivitetsférandringar,
sjalvskattat engagemang eller finansiella
avvikelser. Dessa matt ar viktiga, men de ar i hog
grad sena signaler.

N&r en organisation redan ser 6kande
sjukfranvaro, minskad leveransférmaga,
férsamrat samarbete eller svagare
beslutsfattande har mycket redan hunnit
paverka bade individer och system. Det innebar
att ledarskapet ofta blir reaktivt. Insatser satts
In férst ndr problem hunnit manifestera sig
tydligt.

Denna reaktivitet foérstarks av ytterligare tre
begransningar:

2.1 Fragmenterad forstaelse

Prestationsrelaterad information finns ofta
utspridd éver flera system och format.
Operativa nyckeltal, HR-data,
medarbetarfeedback, kalenderbelastning och
informella signaler hdnger séllan ihop i en
gemensam bild.

2.2 Brist pa kontinuitet

Manga organisationer arbetar med punktvisa
matningar. Exempel ar kvartalsvisa
pulsmatningar eller arliga
medarbetarundersdkningar. Sadana matningar
kan vara anvandbara, men de fangar sallan
férandringsmdnster i realtid eller nara realtid.

2.3 Begransad handlingsrelevans

Nar data saknar kontext, kontinuitet eller
begriplig 6versattning blir det svart att veta vad
som faktiskt bér géras. Manga system
producerar information, men inte nédvandigtvis
intelligence.

Detta ar bakgrunden till att Human Performance
Intelligence behdvs som ett eget omrade.
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Definition av Human Performance Intelligence

Human Performance Intelligence kan definieras
som:

Ett tvarvetenskapligt ramverk for
att idlentifiera, analysera, tolka
och omsatta signaler om
mansklig prestationskapacitet till
praktiskt anvéndbar forstaelse
for individer, team och
organisationetr.

Denna definition innehaller flera viktiga
komponenter.

For det férsta handlar omradet om
prestationskapacitet, inte enbart prestation i
efterhand. Fokus ligger alltsa pa de
underliggande manskliga férutsattningar som
paverkar férmagan att fungera val dver tid.

For det andra handlar det om intelligence, inte
enbart data. Intelligence innebéar att information
bearbetas, satts i sammanhang och gors
anvandbar fér beslut och handling.

For det tredje ar omradet tvarvetenskapligt.
Ingen enskild disciplin kan ensam ge en
tillracklig forstaelse for mansklig prestation |
organisationer. Human Performance Intelligence
kraver en syntes av fysiologi, psykologi,
organisationsforskning, dataanalys, design och
etik.

For det fjarde ar syftet praktiskt. Omradet har
begransat varde om det inte leder till battre
sjalvledarskap, battre ledarskap och mer
hallbara organisatoriska beslut.




\/etenskaplig grund

Human Performance Intelligence vilar inte pa en
enda teori eller en enskild mattradition. Det ar i
stallet ett syntetiskt falt som hamtar stoéd fran
flera etablerade forskningsomraden.

4.1 Fysiologi och autonom reglering

Fysiologiska signaler anvands i forskning for att
forsta hur manniskor paverkas av belastning,
aterhdmtning och anpassning 6ver tid. Sarskilt
relevanta ar signaler som relaterar till autonom
reglering, hjartfrekvensvariation, smnmaénster
och andra indikatorer pa psykofysiologisk
status. Dessa signaler ger inte en fullstandig bild
av prestation, men de kan bidra med viktig
Information om kapacitet, stressbelastning och
aterhamtningsférmaga.

4.2 Kognitiv psykologi och
neurovetenskap
Fokus, mental uthallighet, exekutiva funktioner

och beslutsférmaga paverkas av exempelvis
s6mn, kognitiv belastning, emotionell reglering

och upplevd kontroll. Forskning visar att
forsamringar i dessa domaner ofta féregar mer
synliga problem i prestation och samspel.

4.3 Organisationspsykologi

Faktorer som psykologisk trygghet, rolltydlighet,
ledarskapskvalitet, samarbetsmodnster och
upplevd rattvisa har valdokumenterad
betydelse fér bade valbefinnande och
prestation. Human Performance Intelligence
maste darfor forsta mansklig kapacitet som
bade biologisk, psykologisk och social.

4.4 Komplexa adaptiva system

Team och organisationer fungerar som
dynamiska system dar férandringar i belastning,
relationer, kommunikation eller aterhamtning
kan fa kumulativa effekter éver tid. Detta
iInnebar att enstaka matpunkter ofta ar
otillrackliga. Det ar férandringsmdnster, variation
och trender som ofta béar den viktigaste
Informationen.

4.5 Data science och manniska-
datorinteraktion

Teknologi kan mojliggéra kontinuerlig insamling,
bearbetning och visualisering av komplex
mansklig data. Men for att analysen ska skapa
verkligt varde kravs ocksa hég anvandbarhet,
tydlig aterkoppling och ratt abstraktionsniva. Ett
system som &r analytiskt starkt men svart att
forsta eller omsatta i handling har begransad
praktisk betydelse.



Centrala principer

i Human Performance Intelligence

For att Human Performance Intelligence ska
vara vetenskapligt hallbart och praktiskt
anvandbart behdéver omradet vila pa ett antal
grundlaggande principer.

5.1 Multimodalitet

Ingen enskild signal kan pa egen hand beskriva
mansklig prestationskapacitet. Meningsfull
forstaelse kraver en kombination av flera
informationskallor, exempelvis fysiologiska
signaler, sjadlvrapporterad information och
kontextdata.

5.2 Kontextualisering

Data maste tolkas i relation till uppgift, roll, miljé
och tid. Samma monster kan ha olika betydelse
beroende pa situation. Hég belastning ar inte
nédvandigtvis negativ om den ar kortvarig,
begriplig och féljs av aterhdmtning. Samma
signal kan daremot bli problematisk i ett annat
sammanhang.

5.3 Longitudinell forstaelse

Mansklig kapacitet bér férstas dver tid. Trender,
variation och aterkommande
férandringsmdénster ar ofta mer informativa an
enskilda matvarden. Darfér bor analys fokusera
pa utveckling och stabilitet, inte bara pa
punktstatus.

5.4 Forklarbarhet

System som anvands i arbetslivet maste vara
begripliga. Anvandare behover forsta vad en
insikt bygger pa, vad den sannolikt indikerar och
hur sakert den bor tolkas. Foérklarbarhet ar en
central férutsattning fér fértroende och
ansvarsfull anvadndning.

5.5 Handlingsrelevans

Analys har begransat varde om den inte gar att
omsatta till battre prioriteringar, battre samtal
eller battre beslut. Human Performance
Intelligence ar darfér inte bara ett

observationsomrade, utan ett beslutsstédjande
omrade.

5.6 Integritet och proportionalitet

Nar manskliga signaler anvénds i organisatoriska
sammanhang maste skyddet fér individen vara
starkt. Endast data som ar relevanta for syftet
bdér anvdndas, och analysen bér i méjligaste
man goras pa en niva som stddjer ledarskap
utan att skapa onddig individexponering.



En konceptuell modell

for Human Performance Intelligence

Human Performance Intelligence kan forstas
som en kedja med fyra 6vergripande nivaer.

6.1 Observation

Relevanta signaler samlas in fran flera datakallor.
Dessa kan inkludera fysiologiska signaler,
reflektionsfragor, anvandarbeteenden och
kontextuell information.

6.2 Analys

Radata normaliseras, kvalitetssakras och
bearbetas for att identifiera monster, trender,
avvikelser och samband 6ver tid.

6.3 Tolkning

Analysen 6versatts till begriplig forstaelse av
vad som sker eller haller pa att férandras. Har
blir kontexten avgérande. Tolkningen maste
relateras till roll, belastning, arbetsséatt och
organisatorisk situation.

6.4 Beslutsstod

Insikten presenteras pa ett satt som gér den
anvandbar for individen, for ledaren eller fér
organisationen. Exempel kan vara reflekterande
aterkoppling, rekommenderade fragor att ta
vidare i dialog eller tidiga tecken pa férandrad
gruppkapacitet.

Den avgdrande skillnaden mellan data och
intelligence uppstar i denna kedja. Data
beskriver. Intelligence hjalper manniskor att
forsta vad som sannolikt hander, varfér det
spelar roll och hur man bér agera.




Human Performance Intelligence

i relation till Zmartrest

Zmartrest kan férstas som en konkret
tilldmpning av Human Performance Intelligence i
organisatorisk praktik.

Utgangspunkten i Zmartrests modell ar att
ledare och organisationer behoéver battre
beslutsunderlag for att férsta hur manniskor
faktiskt fungerar 6ver tid. Det géller sarskilt i
miljéer dar hég belastning, snabb féréandring,
kognitiv komplexitet och samarbetsberoende
gor traditionella indikatorer otillrackliga.

Zmartrest operationaliserar Human
Performance Intelligence genom att kombinera
flera komponenter:

7.1Fysiologiska signaler

Genom anvandning av sensorer eller wearables
samlas fysiologiska signaler in som kan ge
information om belastning, reglering och
aterhamtning.

7.2 Kontextuell och
sjalvrapporterad information

Den fysiologiska datan kompletteras med
anvandarens egen aterkoppling,
reflektionsfragor och annan relevant kontextuell
information. Detta &r centralt fér att undvika
dvertolkning av biologiska signaler i isolation.

7.3 Intelligent analys

Insamlade signaler bearbetas f6r att identifiera
férandringar, samband och ménster med
relevans for prestationskapacitet. Syftet ar inte
att producera sa mycket information som
mdajligt, utan att skapa praktiskt anvandbar
forstaelse.

7.4 Sjalvledarskap genom Al-
baserad aterkoppling

For individen kan Zmartrest fungera som ett
stdd for reflektion, 6kad sjalvinsikt och battre
prioritering. Har blir Human Performance
Intelligence ett verktyg for sjalvledarskap.

7.5 Aggregerade teaminsikter for
ledare

For ledaren skapas en aggregerad bild av
teamets utveckling dver tid. Syftet ar inte att
dvervaka individer, utan att starka ledarskapets
férmaga att upptacka férandringar, stélla battre
fragor och agera tidigare.

| denna mening ar Zmartrest inte bara ett
tekniksystem som samlar data. Det ar ett
system for att omsatta Human Performance
Intelligence till konkret organisatoriskt varde.



Fran Human Performance Intelligence

till Human Performance Index

Det ar viktigt att skilja mellan Human
Performance Intelligence och Human
Performance Index.

Human Performance Intelligence ar det stérre
ramverket. Det beskriver omradet, logiken,
metodiken och den teknologiska ansatsen fér
att férsta mansklig prestationskapacitet.

Human Performance Index ér en majlig
tilldmpning inom detta ramverk. Ett index kan
fungera som en sammanfattande indikator som
hjalper anvédndaren att orientera sig i ett
komplext informationslandskap.

Denna atskillnad ar viktig av flera skal.

For det forsta minskar den risken att reducera
ett mangdimensionellt manskligt tillstand till ett
enda tal. Ett index kan vara anvandbart, men
det far inte misstas for hela verkligheten.

For det andra starker den den vetenskapliga
trovardigheten. Ett index blir mer meningsfullt
nar det forstas som en férenklad representation
byggd pa en bredare metodisk struktur.

For det tredje gbr den det mojligt att
kommunicera tydligare. Human Performance
Intelligence beskriver tankesattet och systemet.
Human Performance Index beskriver en specifik
output i detta system.

For Zmartrest innebar detta att Human
Performance Index bor forstas som en
anvandbar indikator inom en stérre Human
Performance Intelligence-modell, inte som en
ersattning fér den modellen.




ojliga dimensionsomraclen

ihom Human Performance Intelligence

For att skapa praktiskt anvandbar struktur krévs
ofta att prestationskapacitet delas upp i ett
antal aterkommande domaner. Exakt modell kan
variera mellan tilldmpningar, men i Zmartrests
kontext framstar féljande omraden som sarskilt
centrala:

9.1 Belastning

Avser den samlade paverkan av krav, stressorer
och kognitiv eller emotionell anspanning éver
tid.

9.2 Aterhémtning och energi

Avser individens eller gruppens férmaga att
aterfa stabilitet, energi och reglering efter
belastning.

9.3 Fokus och kognitiv kapacitet

Avser férmagan att rikta uppmarksambhet,
prioritera, fatta beslut och uppratthalla mental
funktion i komplexa miljéer.

9.4 Samspel och gruppdynamik

Avser kvaliteten i hur manniskor fungerar
tillsammans, inklusive stabilitet, synkronisering,
kommunikation och social funktion.

Dessa omraden ska inte férstas som helt
separata. De paverkar varandra émsesidigt och
utvecklas ofta som delar av samma system.
Deras varde ligger i att de skapar en struktur for
analys, tolkning och dialog.




Praktiska anvandningsomraden

Human Performance Intelligence har potential 10.4 For Qrganisationen

att skapa varde pa flera nivaer i organisationer. . -
Pa systemniva kan Human Performance

. Intelligence bidra till battre férstaelse for hur
10.1Fo6r individen struktur, arbetsséatt, ledarskap och

Individen kan fa battre forstaelse for sina egna forandringsinitiativ paverkar faktisk

modnster kopplade till belastning, energi, fokus prestationskapacitet éver tid.

och aterhdmtning. Det kan bidra till 6kad
sjalvinsikt, battre sjalvledarskap och mer
hallbara prioriteringar.

10.2 For ledaren

Ledaren kan fa tidigare och mer nyanserade
signaler om hur teamets kapacitet utvecklas
dver tid. Det kan géra det lattare att upptécka
risker, skapa ratt samtal och fatta battre beslut
kring arbetsférdelning, stéd och prioritering.

10.3 For teamet

Aggregerade insikter kan hjalpa team att forsta
gemensamma maodnster | belastning, stabilitet
och samspel. Det kan i sin tur starka teamets

kollektiva férmaga att agera forebyggande.




Etik, Integritet och ansvar

Ett omrade som Human Performance
Intelligence kraver stark etisk medvetenhet. Nar
teknik anvands for att férsta manniskor i
arbetslivet uppstar berattigade fragor om
Integritet, samtycke, proportionalitet och makt.

For att omradet ska vara legitimt och langsiktigt
hallbart behéver minst foéljande principer
uppratthallas:

1.1 Tydligt syfte

Systemet maste anvandas for att stodja
manniskor och férbattra beslut, inte fér att
skapa dold kontroll eller oskalig
Individgranskning.

11.2 Dataminimering

Endast data som ar relevanta fér syftet bér
samlas in. Teknisk mgjlighet ar inte samma sak
som etisk legitimitet.

1.3 Integritetsskydd

Individdata maste hanteras med hog sakerhet,
tydliga behdrighetsprinciper och genomtankt
aggregering.

11.4 Transparens

Anvandare behover férsta vilken data som
anvands, varfor den anvands och hur den
omvandlas till insikter.

11.5 Manskligt omdome

Insikter fran Human Performance Intelligence
bdr fungera som beslutsstéd, inte som absoluta
sanningar. De maste alltid sattas i relation till
mansklig dialog, professionellt omddme och
organisatorisk kontext.

FOr Zmartrest ar detta séarskilt viktigt. Hela
produktens trovardighet vilar i hég grad pa att
tekniken upplevs som stédjande, begriplig och
respektfull, inte som &vervakande.




Begransningar och vetenskaplig forsiktighet

Human Performance Intelligence ar ett lovande
omrade, men det kraver ocksa vetenskaplig
aterhallsamhet.

Mansklig prestation ar komplex. Ingen modell
kan fanga hela verkligheten. Fysiologiska
signaler ar informativa, men inte entydiga.
Sjalvrapporterade data ar vardefulla, men
paverkas av subjektivitet. Kontext ar avgérande,
men ofta svar att mata fullt ut. Algoritmiska
modeller kan identifiera mdnster, men de
riskerar ocksa att férenkla.

Detta innebéar att Human Performance
Intelligence inte bor beskrivas som ett system
for fullstandig prediktion eller objektiv sanning
om manniskor. Det bor i stallet forstas som ett
omrade for forbattrat beslutsunderlag.

Den vetenskapliga styrkan ligger inte i ansprak
pa total sadkerhet, utan i férmagan att kombinera
flera kallor till forstaelse pa ett mer
systematiskt, tidigare och mer

handlingsrelevant satt an vad traditionella
modeller ofta majliggor.




Strategisk betyclelse

Den langsiktiga betydelsen av Human Detta ar ocksa skalet till att Human
Performance Intelligence ligger inte bara i battre Performance Intelligence b6r ses som mer &dn en
matning, utan i battre ledarskap. teknisk kategori. Det ar ett nytt satt att tanka

kring hur mansklig kapacitet kan férstas och
Nar organisationer far tillgang till tidigare och stodjas i arbete.

rikare signaler om prestationskapacitet kan de
rora sig:

o fran efterhandsanalys till tidigare forstaelse

o fran generella insatser till mer precisa
atgarder

« fran antaganden till battre underlag

o fran reaktivitet till stérre proaktiv férmaga

For Zmartrest innebéar detta att produkten inte
bara ar ett analysverktyg. Den ar ett satt att
starka organisationers férmaga att forsta den
manskliga sidan av prestation med stérre
precision, stérre respekt och stérre praktisk
relevans.




Slutsats

Human Performance Intelligence representerar
ett skifte i hur organisationer kan férsta
prestation i en komplex och snabbféranderlig
verklighet. Omradet bygger pa insikten att
hallbara resultat inte enbart formas av strategi,
struktur och resurser, utan ocksa av manniskors
faktiska kapacitet att fungera, aterhamta sig,
fokusera, samspela och fatta beslut éver tid.

Genom att kombinera fysiologiska signaler,
kontextuell information, intelligent analys och
anvandbar aterkoppling blir det maijligt att
skapa tidigare och mer handlingsbar forstaelse
for prestationskapacitet pa individ-, team- och
organisationsniva.

| detta ramverk blir Zmartrest en konkret
tilldmpning av Human Performance Intelligence.
Genom att dversatta komplex mansklig data till
stdéd fér sjalvledarskap och ledarskap bidrar
plattformen till ett mer proaktivt, mer nyanserat
och mer ménskligt satt att leda.

Human Performance Intelligence &r darmed inte
en ersattning fér manskligt omddme. Det ar ett
satt att gbra det méanskliga omddmet battre
Informerat.




zMmartrest

HUMAN PERFORMANCE INTELLIGENCE

Zmartrest omvandlar kollektiva manskliga signaler till tydlig
riktning for ledare. Sa att team kan réra sig framat i ratt tempo,
fatta battre beslut och skapa hallbara resultat.

Arbeta smartare. Leda smartare. Utvecklas smartare.



