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Sammanfattning

Organisationers prestation följs i dag ofta upp 
genom utfallsmått som produktivitet, kvalitet, 
sjukfrånvaro, engagemang och finansiella 
resultat. Dessa mått är viktiga, men de beskriver 
huvudsakligen konsekvenser av redan pågående 
eller redan inträffade tillstånd. De ger sällan en 
tillräckligt tidig, integrerad eller handlingsbar 
förståelse för den mänskliga 
prestationskapacitet som formar resultaten 
över tid. 

Human Performance Intelligence är ett 
framväxande tvärvetenskapligt område som 
syftar till att göra mänsklig prestationskapacitet 
mer begriplig, mer systematiskt observerbar 
och mer praktiskt användbar i ledarskap, 
organisationsutveckling och beslutsfattande. 
Genom att kombinera fysiologiska signaler, 
självrapporterad och kontextuell information, 
beteendemönster samt intelligent analys blir 
det möjligt att identifiera tidiga förändringar i 
exempelvis belastning, återhämtning, fokus, 
energi och samspel. 

Detta whitepaper beskriver Human 
Performance Intelligence som ett vetenskapligt 
och metodiskt ramverk för att gå från reaktiv 
uppföljning till mer proaktiv förståelse och 
handling. Dokumentet definierar området, 
redogör för dess teoretiska grund, beskriver 
centrala metodprinciper och diskuterar hur 
teknologiska system kan användas för att stödja 
både individers och gruppers långsiktiga 
prestationskapacitet. Whitepapret visar även 
hur Zmartrest tillämpar detta ramverk i 
praktiken genom att översätta komplex 
mänsklig data till beslutsstöd för självledarskap 
och ledarskap. 

Human Performance Intelligence bör inte 
förstås som ett försök att reducera människan 
till datapunkter. Tvärtom är dess syfte att ge 
organisationer bättre förutsättningar för tidigare 
insikter, mer träffsäkra samtal och mer hållbara 
beslut i en komplex verklighet. 

Nyckelord: Human Performance Intelligence, 
prestationskapacitet, ledarskap, 
organisationspsykologi, fysiologiska signaler, 
beslutsstöd, självledarskap, teaminsikter, 
Human Performance Index
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Inledning 

Moderna organisationer verkar under 
förhållanden som präglas av hög 
förändringstakt, kognitiv komplexitet och 
ökande krav på både individ och system. I 
denna miljö formas prestation inte enbart av 
strategi, processer och resurser, utan också av 
människors faktiska kapacitet att fungera, 
prioritera, återhämta sig, samspela och fatta 
kloka beslut över tid. 

Trots detta bygger många organisationers 
uppföljning fortfarande på historiska nyckeltal, 
retrospektiva medarbetarundersökningar och 
subjektiva bedömningar. Dessa verktyg kan ge 
värdefull information, men de fångar sällan den 
pågående dynamik som påverkar 
prestationsförmågan innan konsekvenserna 
blivit fullt synliga i verksamheten. 

Human Performance Intelligence uppstår som 
svar på denna begränsning. Området 
representerar ett skifte från att enbart mäta 
resultat till att i högre grad förstå de mänskliga 

förutsättningar som gör hållbar prestation 
möjlig. Det handlar inte bara om att samla mer 
data, utan om att skapa en mer 
sammanhängande, kontextuell och 
handlingsrelevant förståelse av mänsklig 
prestationskapacitet. 

För Zmartrest är detta inte en teoretisk 
ambition i marginalen, utan själva kärnan i 
produktens idé. Utgångspunkten är att bättre 
ledarskap blir möjligt när människor förstås 
bättre, tidigare och mer systematiskt. Human 
Performance Intelligence är därmed både ett 
forskningsnära ramverk och en praktisk 
designprincip för hur teknologi kan användas för 
att stödja mänsklig och organisatorisk 
utveckling.
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Problemet 
med traditionell prestationsuppföljning

I de flesta organisationer sker 
prestationsuppföljning genom indikatorer som 
beskriver vad som redan har hänt. Exempel är 
frånvaro, personalomsättning, kvalitetstapp, 
fördröjda leveranser, produktivitetsförändringar, 
självskattat engagemang eller finansiella 
avvikelser. Dessa mått är viktiga, men de är i hög 
grad sena signaler. 

När en organisation redan ser ökande 
sjukfrånvaro, minskad leveransförmåga, 
försämrat samarbete eller svagare 
beslutsfattande har mycket redan hunnit 
påverka både individer och system. Det innebär 
att ledarskapet ofta blir reaktivt. Insatser sätts 
in först när problem hunnit manifestera sig 
tydligt. 

Denna reaktivitet förstärks av ytterligare tre 
begränsningar: 

2.1 Fragmenterad förståelse 
Prestationsrelaterad information finns ofta 
utspridd över flera system och format. 
Operativa nyckeltal, HR-data, 
medarbetarfeedback, kalenderbelastning och 
informella signaler hänger sällan ihop i en 
gemensam bild. 

2.2 Brist på kontinuitet 
Många organisationer arbetar med punktvisa 
mätningar. Exempel är kvartalsvisa 
pulsmätningar eller årliga 
medarbetarundersökningar. Sådana mätningar 
kan vara användbara, men de fångar sällan 
förändringsmönster i realtid eller nära realtid. 

2.3 Begränsad handlingsrelevans 
När data saknar kontext, kontinuitet eller 
begriplig översättning blir det svårt att veta vad 
som faktiskt bör göras. Många system 
producerar information, men inte nödvändigtvis 
intelligence. 

Detta är bakgrunden till att Human Performance 
Intelligence behövs som ett eget område.
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Definition av Human Performance Intelligence

Human Performance Intelligence kan definieras 
som: 

Ett tvärvetenskapligt ramverk för 
att identifiera, analysera, tolka 
och omsätta signaler om 
mänsklig prestationskapacitet till 
praktiskt användbar förståelse 
för individer, team och 
organisationer. 

Denna definition innehåller flera viktiga 
komponenter. 

För det första handlar området om 
prestationskapacitet, inte enbart prestation i 
efterhand. Fokus ligger alltså på de 
underliggande mänskliga förutsättningar som 
påverkar förmågan att fungera väl över tid. 

För det andra handlar det om intelligence, inte 
enbart data. Intelligence innebär att information 
bearbetas, sätts i sammanhang och görs 
användbar för beslut och handling. 

För det tredje är området tvärvetenskapligt. 
Ingen enskild disciplin kan ensam ge en 
tillräcklig förståelse för mänsklig prestation i 
organisationer. Human Performance Intelligence 
kräver en syntes av fysiologi, psykologi, 
organisationsforskning, dataanalys, design och 
etik. 

För det fjärde är syftet praktiskt. Området har 
begränsat värde om det inte leder till bättre 
självledarskap, bättre ledarskap och mer 
hållbara organisatoriska beslut.
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Vetenskaplig grund

Human Performance Intelligence vilar inte på en 
enda teori eller en enskild mättradition. Det är i 
stället ett syntetiskt fält som hämtar stöd från 
flera etablerade forskningsområden. 

4.1 Fysiologi och autonom reglering 
Fysiologiska signaler används i forskning för att 
förstå hur människor påverkas av belastning, 
återhämtning och anpassning över tid. Särskilt 
relevanta är signaler som relaterar till autonom 
reglering, hjärtfrekvensvariation, sömnmönster 
och andra indikatorer på psykofysiologisk 
status. Dessa signaler ger inte en fullständig bild 
av prestation, men de kan bidra med viktig 
information om kapacitet, stressbelastning och 
återhämtningsförmåga. 

4.2 Kognitiv psykologi och 
neurovetenskap 
Fokus, mental uthållighet, exekutiva funktioner 
och beslutsförmåga påverkas av exempelvis 
sömn, kognitiv belastning, emotionell reglering 

och upplevd kontroll. Forskning visar att 
försämringar i dessa domäner ofta föregår mer 
synliga problem i prestation och samspel. 

4.3 Organisationspsykologi 
Faktorer som psykologisk trygghet, rolltydlighet, 
ledarskapskvalitet, samarbetsmönster och 
upplevd rättvisa har väldokumenterad 
betydelse för både välbefinnande och 
prestation. Human Performance Intelligence 
måste därför förstå mänsklig kapacitet som 
både biologisk, psykologisk och social. 

4.4 Komplexa adaptiva system 
Team och organisationer fungerar som 
dynamiska system där förändringar i belastning, 
relationer, kommunikation eller återhämtning 
kan få kumulativa effekter över tid. Detta 
innebär att enstaka mätpunkter ofta är 
otillräckliga. Det är förändringsmönster, variation 
och trender som ofta bär den viktigaste 
informationen. 

4.5 Data science och människa-
datorinteraktion 
Teknologi kan möjliggöra kontinuerlig insamling, 
bearbetning och visualisering av komplex 
mänsklig data. Men för att analysen ska skapa 
verkligt värde krävs också hög användbarhet, 
tydlig återkoppling och rätt abstraktionsnivå. Ett 
system som är analytiskt starkt men svårt att 
förstå eller omsätta i handling har begränsad 
praktisk betydelse.
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Centrala principer 
i Human Performance Intelligence

För att Human Performance Intelligence ska 
vara vetenskapligt hållbart och praktiskt 
användbart behöver området vila på ett antal 
grundläggande principer. 

5.1 Multimodalitet 
Ingen enskild signal kan på egen hand beskriva 
mänsklig prestationskapacitet. Meningsfull 
förståelse kräver en kombination av flera 
informationskällor, exempelvis fysiologiska 
signaler, självrapporterad information och 
kontextdata. 

5.2 Kontextualisering 
Data måste tolkas i relation till uppgift, roll, miljö 
och tid. Samma mönster kan ha olika betydelse 
beroende på situation. Hög belastning är inte 
nödvändigtvis negativ om den är kortvarig, 
begriplig och följs av återhämtning. Samma 
signal kan däremot bli problematisk i ett annat 
sammanhang. 

5.3 Longitudinell förståelse 
Mänsklig kapacitet bör förstås över tid. Trender, 
variation och återkommande 
förändringsmönster är ofta mer informativa än 
enskilda mätvärden. Därför bör analys fokusera 
på utveckling och stabilitet, inte bara på 
punktstatus. 

5.4 Förklarbarhet 
System som används i arbetslivet måste vara 
begripliga. Användare behöver förstå vad en 
insikt bygger på, vad den sannolikt indikerar och 
hur säkert den bör tolkas. Förklarbarhet är en 
central förutsättning för förtroende och 
ansvarsfull användning. 

5.5 Handlingsrelevans 
Analys har begränsat värde om den inte går att 
omsätta till bättre prioriteringar, bättre samtal 
eller bättre beslut. Human Performance 
Intelligence är därför inte bara ett 

observationsområde, utan ett beslutsstödjande 
område. 

5.6 Integritet och proportionalitet 
När mänskliga signaler används i organisatoriska 
sammanhang måste skyddet för individen vara 
starkt. Endast data som är relevanta för syftet 
bör användas, och analysen bör i möjligaste 
mån göras på en nivå som stödjer ledarskap 
utan att skapa onödig individexponering.
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En konceptuell modell 
för Human Performance Intelligence

Human Performance Intelligence kan förstås 
som en kedja med fyra övergripande nivåer. 

6.1 Observation 
Relevanta signaler samlas in från flera datakällor. 
Dessa kan inkludera fysiologiska signaler, 
reflektionsfrågor, användarbeteenden och 
kontextuell information. 

6.2 Analys 
Rådata normaliseras, kvalitetssäkras och 
bearbetas för att identifiera mönster, trender, 
avvikelser och samband över tid. 

6.3 Tolkning 
Analysen översätts till begriplig förståelse av 
vad som sker eller håller på att förändras. Här 
blir kontexten avgörande. Tolkningen måste 
relateras till roll, belastning, arbetssätt och 
organisatorisk situation. 

6.4 Beslutsstöd 
Insikten presenteras på ett sätt som gör den 
användbar för individen, för ledaren eller för 
organisationen. Exempel kan vara reflekterande 
återkoppling, rekommenderade frågor att ta 
vidare i dialog eller tidiga tecken på förändrad 
gruppkapacitet. 

Den avgörande skillnaden mellan data och 
intelligence uppstår i denna kedja. Data 
beskriver. Intelligence hjälper människor att 
förstå vad som sannolikt händer, varför det 
spelar roll och hur man bör agera.
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Human Performance Intelligence 
i relation till Zmartrest

Zmartrest kan förstås som en konkret 
tillämpning av Human Performance Intelligence i 
organisatorisk praktik. 

Utgångspunkten i Zmartrests modell är att 
ledare och organisationer behöver bättre 
beslutsunderlag för att förstå hur människor 
faktiskt fungerar över tid. Det gäller särskilt i 
miljöer där hög belastning, snabb förändring, 
kognitiv komplexitet och samarbetsberoende 
gör traditionella indikatorer otillräckliga. 

Zmartrest operationaliserar Human 
Performance Intelligence genom att kombinera 
flera komponenter: 

7.1 Fysiologiska signaler 
Genom användning av sensorer eller wearables 
samlas fysiologiska signaler in som kan ge 
information om belastning, reglering och 
återhämtning. 

7.2 Kontextuell och 
självrapporterad information 
Den fysiologiska datan kompletteras med 
användarens egen återkoppling, 
reflektionsfrågor och annan relevant kontextuell 
information. Detta är centralt för att undvika 
övertolkning av biologiska signaler i isolation. 

7.3 Intelligent analys 
Insamlade signaler bearbetas för att identifiera 
förändringar, samband och mönster med 
relevans för prestationskapacitet. Syftet är inte 
att producera så mycket information som 
möjligt, utan att skapa praktiskt användbar 
förståelse. 

7.4 Självledarskap genom AI-
baserad återkoppling 
För individen kan Zmartrest fungera som ett 
stöd för reflektion, ökad självinsikt och bättre 
prioritering. Här blir Human Performance 
Intelligence ett verktyg för självledarskap. 

7.5 Aggregerade teaminsikter för 
ledare 
För ledaren skapas en aggregerad bild av 
teamets utveckling över tid. Syftet är inte att 
övervaka individer, utan att stärka ledarskapets 
förmåga att upptäcka förändringar, ställa bättre 
frågor och agera tidigare. 

I denna mening är Zmartrest inte bara ett 
tekniksystem som samlar data. Det är ett 
system för att omsätta Human Performance 
Intelligence till konkret organisatoriskt värde.
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Från Human Performance Intelligence 
till Human Performance Index

Det är viktigt att skilja mellan Human 
Performance Intelligence och Human 
Performance Index. 

Human Performance Intelligence är det större 
ramverket. Det beskriver området, logiken, 
metodiken och den teknologiska ansatsen för 
att förstå mänsklig prestationskapacitet. 

Human Performance Index är en möjlig 
tillämpning inom detta ramverk. Ett index kan 
fungera som en sammanfattande indikator som 
hjälper användaren att orientera sig i ett 
komplext informationslandskap. 

Denna åtskillnad är viktig av flera skäl. 

För det första minskar den risken att reducera 
ett mångdimensionellt mänskligt tillstånd till ett 
enda tal. Ett index kan vara användbart, men 
det får inte misstas för hela verkligheten. 

För det andra stärker den den vetenskapliga 
trovärdigheten. Ett index blir mer meningsfullt 
när det förstås som en förenklad representation 
byggd på en bredare metodisk struktur. 

För det tredje gör den det möjligt att 
kommunicera tydligare. Human Performance 
Intelligence beskriver tankesättet och systemet. 
Human Performance Index beskriver en specifik 
output i detta system. 

För Zmartrest innebär detta att Human 
Performance Index bör förstås som en 
användbar indikator inom en större Human 
Performance Intelligence-modell, inte som en 
ersättning för den modellen.
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Möjliga dimensionsområden 
inom Human Performance Intelligence

För att skapa praktiskt användbar struktur krävs 
ofta att prestationskapacitet delas upp i ett 
antal återkommande domäner. Exakt modell kan 
variera mellan tillämpningar, men i Zmartrests 
kontext framstår följande områden som särskilt 
centrala: 

9.1 Belastning 
Avser den samlade påverkan av krav, stressorer 
och kognitiv eller emotionell anspänning över 
tid. 

9.2 Återhämtning och energi 
Avser individens eller gruppens förmåga att 
återfå stabilitet, energi och reglering efter 
belastning. 

9.3 Fokus och kognitiv kapacitet 
Avser förmågan att rikta uppmärksamhet, 
prioritera, fatta beslut och upprätthålla mental 
funktion i komplexa miljöer. 

9.4 Samspel och gruppdynamik 
Avser kvaliteten i hur människor fungerar 
tillsammans, inklusive stabilitet, synkronisering, 
kommunikation och social funktion. 

Dessa områden ska inte förstås som helt 
separata. De påverkar varandra ömsesidigt och 
utvecklas ofta som delar av samma system. 
Deras värde ligger i att de skapar en struktur för 
analys, tolkning och dialog.

Z
M
A
R
T
R
E
S
T
 
_
 
W
H
I
T
E
 
P
A
P
E
R
 
_
 
H
U
M
A
N
 
P
E
R
F
O
R
M
A
N
C
E
 
I
N
T
E
L
L
I
G
E
N
C
E



Praktiska användningsområden

Human Performance Intelligence har potential 
att skapa värde på flera nivåer i organisationer. 

10.1 För individen 
Individen kan få bättre förståelse för sina egna 
mönster kopplade till belastning, energi, fokus 
och återhämtning. Det kan bidra till ökad 
självinsikt, bättre självledarskap och mer 
hållbara prioriteringar. 

10.2 För ledaren 
Ledaren kan få tidigare och mer nyanserade 
signaler om hur teamets kapacitet utvecklas 
över tid. Det kan göra det lättare att upptäcka 
risker, skapa rätt samtal och fatta bättre beslut 
kring arbetsfördelning, stöd och prioritering. 

10.3 För teamet 
Aggregerade insikter kan hjälpa team att förstå 
gemensamma mönster i belastning, stabilitet 
och samspel. Det kan i sin tur stärka teamets 
kollektiva förmåga att agera förebyggande. 

10.4 För organisationen 
På systemnivå kan Human Performance 
Intelligence bidra till bättre förståelse för hur 
struktur, arbetssätt, ledarskap och 
förändringsinitiativ påverkar faktisk 
prestationskapacitet över tid.
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Etik, integritet och ansvar

Ett område som Human Performance 
Intelligence kräver stark etisk medvetenhet. När 
teknik används för att förstå människor i 
arbetslivet uppstår berättigade frågor om 
integritet, samtycke, proportionalitet och makt. 

För att området ska vara legitimt och långsiktigt 
hållbart behöver minst följande principer 
upprätthållas: 

11.1 Tydligt syfte 
Systemet måste användas för att stödja 
människor och förbättra beslut, inte för att 
skapa dold kontroll eller oskälig 
individgranskning. 

11.2 Dataminimering 
Endast data som är relevanta för syftet bör 
samlas in. Teknisk möjlighet är inte samma sak 
som etisk legitimitet. 

11.3 Integritetsskydd 
Individdata måste hanteras med hög säkerhet, 
tydliga behörighetsprinciper och genomtänkt 
aggregering. 

11.4 Transparens 
Användare behöver förstå vilken data som 
används, varför den används och hur den 
omvandlas till insikter. 

11.5 Mänskligt omdöme 
Insikter från Human Performance Intelligence 
bör fungera som beslutsstöd, inte som absoluta 
sanningar. De måste alltid sättas i relation till 
mänsklig dialog, professionellt omdöme och 
organisatorisk kontext. 

För Zmartrest är detta särskilt viktigt. Hela 
produktens trovärdighet vilar i hög grad på att 
tekniken upplevs som stödjande, begriplig och 
respektfull, inte som övervakande. 
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Begränsningar och vetenskaplig försiktighet

Human Performance Intelligence är ett lovande 
område, men det kräver också vetenskaplig 
återhållsamhet. 

Mänsklig prestation är komplex. Ingen modell 
kan fånga hela verkligheten. Fysiologiska 
signaler är informativa, men inte entydiga. 
Självrapporterade data är värdefulla, men 
påverkas av subjektivitet. Kontext är avgörande, 
men ofta svår att mäta fullt ut. Algoritmiska 
modeller kan identifiera mönster, men de 
riskerar också att förenkla. 

Detta innebär att Human Performance 
Intelligence inte bör beskrivas som ett system 
för fullständig prediktion eller objektiv sanning 
om människor. Det bör i stället förstås som ett 
område för förbättrat beslutsunderlag. 

Den vetenskapliga styrkan ligger inte i anspråk 
på total säkerhet, utan i förmågan att kombinera 
flera källor till förståelse på ett mer 
systematiskt, tidigare och mer 

handlingsrelevant sätt än vad traditionella 
modeller ofta möjliggör.
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Strategisk betydelse

Den långsiktiga betydelsen av Human 
Performance Intelligence ligger inte bara i bättre 
mätning, utan i bättre ledarskap. 

När organisationer får tillgång till tidigare och 
rikare signaler om prestationskapacitet kan de 
röra sig: 

• från efterhandsanalys till tidigare förståelse 

• från generella insatser till mer precisa 
åtgärder 

• från antaganden till bättre underlag 

• från reaktivitet till större proaktiv förmåga 

För Zmartrest innebär detta att produkten inte 
bara är ett analysverktyg. Den är ett sätt att 
stärka organisationers förmåga att förstå den 
mänskliga sidan av prestation med större 
precision, större respekt och större praktisk 
relevans. 

Detta är också skälet till att Human 
Performance Intelligence bör ses som mer än en 
teknisk kategori. Det är ett nytt sätt att tänka 
kring hur mänsklig kapacitet kan förstås och 
stödjas i arbete.
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Slutsats

Human Performance Intelligence representerar 
ett skifte i hur organisationer kan förstå 
prestation i en komplex och snabbföränderlig 
verklighet. Området bygger på insikten att 
hållbara resultat inte enbart formas av strategi, 
struktur och resurser, utan också av människors 
faktiska kapacitet att fungera, återhämta sig, 
fokusera, samspela och fatta beslut över tid. 

Genom att kombinera fysiologiska signaler, 
kontextuell information, intelligent analys och 
användbar återkoppling blir det möjligt att 
skapa tidigare och mer handlingsbar förståelse 
för prestationskapacitet på individ-, team- och 
organisationsnivå. 

I detta ramverk blir Zmartrest en konkret 
tillämpning av Human Performance Intelligence. 
Genom att översätta komplex mänsklig data till 
stöd för självledarskap och ledarskap bidrar 
plattformen till ett mer proaktivt, mer nyanserat 
och mer mänskligt sätt att leda. 

Human Performance Intelligence är därmed inte 
en ersättning för mänskligt omdöme. Det är ett 
sätt att göra det mänskliga omdömet bättre 
informerat.
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Zmartrest omvandlar kollektiva mänskliga signaler till tydlig 
riktning för ledare. Så att team kan röra sig framåt i rätt tempo, 

fatta bättre beslut och skapa hållbara resultat. 
Arbeta smartare. Leda smartare. Utvecklas smartare.

H U M A N  P E R F O R M A N C E  I N T E L L I G E N C E


